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Auf der Leltmesse fir den automobilen Aftermarkst prasentiert Thnen
BLMVILLE intallgens ReparaturiGsungen und innovationan. Lassen Ske sich
von unsaram Messestand unter dam Motto Infindy of the MNew” begeisiem
Wir freuen uns auf Sie i Frarkdfurt: 14.-19.08.2010, Halle 5.1, Stand B20.
Mehr Infos unter www.ruville.de/automechanika
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Michael Saltow
hat seine , Gara-
genfirma” zum
Marktfuhrer ge-
macht

Am Puls des Markts

Professionalitat, Transparenz und grofle Auswahl: Damit hat sich
Tyre24 zur beliebtesten européischen Reifenhandelsplattform
entwickelt. Jetzt greift das Unternehmen auch in Osterreich an.

Von Phillpp Hayder
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v-:lr zehn Jahren war die Reifenszene
noch berschauhar: Vor den Sommer-
und Wintersaisonen bevorrateten sich die
Hiindler mit einem eingeschelinkten Sortiment,
konnten Gber thre Empfehlungen das Kaufver-
halten der Kunden steuérn und etwaige Cherbe-
stinde an Branchenkollegen veriuBern. Doch
die Gummiwelt hat sich gefindert; Der Preis-
kampf st intensiver geworden, der Konsument
wiitaus besser informiert. Immer mehr Handler
iberdenkend daher ihre Einkaufsstrategien,

Ehrgeiriges Ziel

+Die klassischen Vertriebswege werden in den
Hintergrund rijcken”, ist Michael Saltow {iber-
zeugt. Der Deutsche begann Ende der Neunzi
gerjahre, sich mit dem Ein- und Verkauf von
Pneus im Intermet zu beschiiftigen. 2002 wurde
in Kaiserslautern dic Tyre24 GmbH gegriindet
mittlerwerle zahlt die ehemalige | Garagen-
firma" 100 Mitarbeiter, Dic Plattform gilt als eu-
ropédischer Markifithrer im virtuellen Beifen-
handel,

Seit einigen Monaten st Tyre24 auch in Oster-
reich aktiv. Mit einem jihdichen Bedarf von
ca. neun Milliomen Sommer- und Winterreifen
bictet dieser Markt eine optimale Erweiterung
unserer Geschifistitgheit, sagt Saitow. Flr
ihn ist die Alpenrepublik nach den Benelux-
staaten, Polen und Frankreich der jiingste Aus-
landsmarlt. Das Ziel: Binnen vier Jahren sollen
80 Prozent des heimischen Online-Reifenge-
schiifts {iber tyre24.at abgewickelt werden.

In den ersten Monaten verzeichnete die Plati-

form Meuruginge im mittleren
dreisiellipen Bereich. | Das Ergeb
nis-hat unsere Erwartungen iiber-
troffen®, sagl Saitow, der gleichzei-
14 tig Dutzend
v osterreichischer Lieferanten gewin-
e nén konnte. Darunter sind promi-
vme nEnte Mamen wie das steirische

i -

e Reifenhandelshaus Rubidarfer, An
vnmBerdem licierm viele der gut 220
== auslindischen GroBhindler nach
e Ostarreich.

Knapp ein

<Qualitat und Service®

Heimische Lieferanten schicken ihre Ware hin-
nen 24 Stunden in die Betriebe, Bestellungen
im Ausland nechmen maximal zwei bis drei Tage
in Anspruch. Dass die meisten Anbieter ihr An
gebol mehrmals stilndlich akivalisieren, st
beim Einkauwl ebenfulls cin handfester Vorteil,
Was unterscheidit die Platiform noch van den
immer zahlreicheren Konkurrenzangeboten?
B4 reicht nicht aus, einfach eine B2B-Plattform
#u grimden”, verwelst Saitow suf den Erfzh-
rungsvarsprung  seines  Untermehmens, Man
muss seinen Kunden viel Qualitit und Service
bieten.” Bei Tyre24 zeige sich diese Philosophie
an der besonders schnellem Serverstruliur, an
den technischen Hilfestellungen, einem auBeror-
dentlich vielseitigen Sortiment sowie — wichtig
filr Grofhéndler - einem Frithwarnsystem gegen
Zahlungsausfille: Allein dadurch sei in einem
Fall schon ein Schaden von diber 130,000 Euro
verhindert worden, verlautet aus der Pentrale

Betreuung vor Ort

Dariiber hinaus betont Saitow die lokale Be-
treuung: Den heimischen Nutzern stehen ein
achtkdpfiges Innendienstteam sowie der Au-
Eendienstmitarbeiter Franz Schleining zur Ver
flgung,

Wer dennoch nicht mit der Plattform zufrieden
ist, kann sich ohne rechtliche Haken und Osen
verabschieden: Anstelle unitbersichtlicher Ver-
tragsklauseln gill cin transparentes monatliches
Kindigungsrecht. Die innowativen Onlineprofis
sind aber guter Dinge, dass davon nicht allzu
viele Hiindler Gebrauch machen werden. o
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