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MICHAEL SAITOW UBER DAS ALZURA-REIFEN-ABO

,,Das System erfordert ein

gewisses MaR an Eigeninitiative”

Im Interview mit AutoR aderReifen-Gummibereifung richt Michael Saitow cine erste, chiliche Bilanz
mum Reifen-Abo wvon ALIURA /I Tyre. Wie man es von dem Internet-Unternehmer gewohnt ist, in sehr
reflektierter und auf Verbesserung ausgerichteter Weise.

Nach mehreren Manaten Enfelvung - wie
faift thre erste Bilonz zum Reifen-Abo von
ALZURAS LTyre? Qus?

Dias erste Fazil ist sehr pasithy, das Konzept
wird sehr gut aufgenommen. Die Verbraucher
und Handler emplinden die neue Ast des Rei-
ferkaufs als sina, innavativ hd 1 ukunftsfs-
hig. Jedoch gibt es bel der Art wie die Hand-
ler das Abo-Modell umsetzen gravierende
Spreizungean. Das beratungsintensive Syslem
erfordest ein gewisses MaB an Eigeninitiative
und die Handler missen awch wirklich Lust
daraul habsen. Bel einigen Handlenn mussten
wir feststellen, dass sie diese Zeit nicht inves-
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ticren wollen und das Reifen-Abo in der Sai-
san ehar zur Seite schieben = wnd der Erfolg
10 sie dementsprechend ausbiiel

Der Grolteil der Hindler it aber mil
grolem Enthusiasmus dabei und verkauft
die Abos aktie Das zeigt sich anhand der
Tatsache, dass die Handler das kostenlos
i Yerfdgung gestellte POS-Material nicht
nur einfach nutzen, sondern dominant am
P05 fir den Kunden platzieren. Mehr nach,
viele 7-Store-Partner zeigen auch grofie Ei-
geninitiative. 5o werden auf eigene Kosten
tausende Flyer vereill, Kampagnen bei
Facebook du:chgr}f[ihrt oder Busse beklebt

Und dieser Enthusiasmus zahlt sich aus, Die
Handler Ubertreffen die eigenen Ziele und
profitiersn von zahlireichen tulredenen Mew-
kunden, Eine weitene positive Erkenntnis des
Abos isl, dass die Handler wesentlich mehr
Breitere Reifen verkaufen und somit in den
Gentiss von hahereh Margen kammen

welche schwierigkelten der etoblferung
sahen Sie im Vorfeld?

Wir bieten dem Handel 25 Prozent Marge und
damit starke Eririge. Im Gegenzug soll der
Handler am FOS die WerbemaBnahmen und
den Yertrieb fir das Reifen-Abe akiiv Obes-



nehmen. Unsore Befilrchtung war, dass die
Handler die hohe Marge toll finden, aber kein
Kunde sich findel, der das Abo will. Und wie
bei der ersten Antwort schen beschrieben,
ist genaw das auch leilweise eingetreten.
Daz Ganze eninnert an en Zital von Henry
Ford: Wenn ich die Menschen gelragt hitte,
was sle wollen, hatten sie gesagt: schnellere
Pferde” Viele Handler tun sich schwer dar-
an, sich einen Markt {0 das neue Reilfen-Abo
varzustellen, den es bisher nech nie gab, da
das Abo eine ganz neue Form der Relfennuts
zung darstellt.

Die Etablierung bel allen tolrehmenden
Handlern gelingt daher nur, wenn sie aktiv
verkaufen und hinter dem Projekt stehen
und auch daran gluban,

Aus diesem Grund war s notwendig un-
sere Alzura-I-Stores neu zu positionieren. In
autarisierte I-Store -Montagebetriebe und -
Sore-Profi-Partner, Die Profi Fartner haben
eine nach grisBare Unterstitzung und wei-
tere Vorteile. Im Gegenzug missen se einen
menatlichen Werbekostenzuschuss bezah-
len, wenn sie die veroinbarten Mindesiziels
nicht ereichen. Zudemn betreiben wir jetzt
ein aktives kostenintensives Online-Perfor-
mance-Marketing. Wird ein Auftrag fir ein
Abo nachweislich Ober diese Marketingmal3-
nahime genariert, muss der Handler gich die
Marge won 35 Prozent mit uns teilen. Schlieft
ein Profi-Handler ein Abo durch sktives Ver-
kaufen ab, bekommt er selbetserstindlich
weiterhin die vallen 25 Prozent Marge.

Bei threm Besuch in der Redoktion rur
Einfihirang des Reffen-Abes wor die Rede
von einem Ndchendeckenden Netowerk
an Stores, die das Ao vermarkten. Iiel
esrelchi?

Ja und nein. Wir haben gco Patner besuche,
akquiiert und mit Relfen ausgestatiet je-
doch stellbe sich heraus, dass nicht alle be-
reit wearen, das Abo aktiv 2n den Kunden zu
werkaulen, Bedeutel, dass nicht alle Partner
unseren geforderten Qualtiterichtlinien ent-
sprachen

Bus diesem Grund haben wir ein -5 Mann
starkes Westrisbsteam aufgebawt, das jetst
dafdr sorgl, dass die Qualtat der bisherigen
Himdllesr sleigl. Und dass das Netz mit Profi-
Handlem, die wirklich hinter dern Projekt
stehen, weiter ausgebaul wird.

im Herbst goben Sie reve Abo-Varianten
wnd delstungsbausteine filr Handler
bekannt. Weilche Gedonken lagen dieser
Anpassuag rugrunde?

Bei der Einflhrung des Refen-hbos war es
wie ein Reifen-Online-Shop, der den Reifen-
prefs als Abopreis abbdldet, in der neuen Ver-
sian steht das Abo jetzt deutlich im Vordar-
grund. Wie bei einer Musik-Flatrate oder auch
bei elnem  All you can eat®-Angebot steht die
Flat und deren Prais im Fokus und nicht die
Bestandrelle. Ein hochwertiges Produkt wird
won den Yerbrauchern dabei varausgesetzl.
Wir sind daher sehr froh, dass wir mit dem
Reifenhersteller I Tyre uwsammenarbeilen,
der uns die Reifen so gebaut hat, dass alle
Ervartungen der Verbraucher erfillt werden

Doss die Produkbqeelitar enrscheidend fir
die Mevitokzeptonz des Abes isf, kom befm
Treffen zur Einfibrung beceils o Aus-
druck. Wie edeben Sie dos Feedback ous
dem Morkt zu den angebelenen Profifen?
Die Produktqualitit ist heute fact bei allem
enticheidend fiir die Markiakzeptanz, so
auch beim Reifen-Abo Die Mehizshl der

Menschen ist hewte auf den unlerschied-
lichstan Social-Meadia-Plattformen ktiv. Und
wenn die Qualitit des Abos nicht stimmen
wilrda, wirden die Yerbraucher dies kom-
munizieren. Bisher ist aber das Gegenteil
der Fall, die Rcme dungen der Verbraueher
sind ausschiieflich positiv. Ober o elne star-
ke Cormmunity sind wir sehr danklbar Durch
e vielen Ricemeldungen bekommen wir
auth Anregungen, wie wir das Abo kinflig
noch weiter ausbaven kénnen, Und falls ein
Kunde mal unzufrieden sein sollte, kann er
die Relfen innerhalb won 14 Tagen im Rah-
men unserer Iufriedenheitsgarantie prab-
lemios zuriickgeben - was bisher aber noch
nicht vorkarm,

Wo sehen Sfe produkttechnisch aoch
dptimierengshedard?

Wir werden das Abo im Sinne der Bedori-
nisse der Hindler und Verbraucher weiter
ausbauen. 5o wearden im nachsian Jahr Ganz-
jahwesreifen und Kormplettrdder das Portfolio
venvollstindigen.

Kinnen Se sich dos Reffen-Abo-Madell
auwch im Premivm-Segment vorstellen,
oder denken Sie, doss ausschifeflich preis-
uffine Kduler Inferesse Tefgen?

Wir stellen fest, dass gerade Verbraucher
mit hochwertigen Fahrzeugen und groBeren
Relfendimensionen das Abo nitzen. Das zeige,
dass wir uns mit I Tyre bei der Qualitit schon
im Premigmsegment bewegen. Um alle Kun-
danbedifnisse zu erflilen, wire es sicherdich
sinnvedl, eing grofie bekannte Refenmarke mit
dapuzunehmen, So kénnte man auch die mar-
k=nafiinen Verbraucher noch bacser amreichén,
denen nicht nur Premiomgualitat, sondenn auch
&in Premiumbranding wichtig ist. (le)



